
Proceso compra web



 

Proceso de compra: Paso 1
Para comenzar con el proceso de compra, os facilitamos un código QR, mediante el cual se accederá a esta 
web, en la cual las familias deben rellenar sus datos y enviar el formulario pinchando en el botón “Apúntame”.
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Proceso de compra: Paso 2
Una vez enviado el formulario, se creará tu cuenta de usuario y verás esta pantalla con tus datos de acceso. 
Posteriormente, podrás cambiar la contraseña si lo prefieres. Para iniciar el proceso de compra, pincha en el 
enlace indicado: k-tuin.com/educacion

Goldenmac Edu  Authorised Education Specialist  | educacion@k-tuin.com | http://edu.goldenmac.es

mailto:educacion@goldenmac.es
http://edu.goldenmac.es
http://k-tuin.com/educacion


Proceso de compra: Paso 3
En esta pantalla podrás iniciar sesión con el email y contraseña indicados en la pantalla anterior.
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Proceso de compra: Paso 4
Una vez hayas accedido con tus datos, podrás ver los distintos packs disponibles en tu centro y los artículos 
que componen cada uno de ellos antes de seleccionarlo y añadirlo a la cesta de compra.
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Proceso de compra: Paso 5
Cuando ya hayas añadido el pack deseado a la cesta, podrás ver el precio final, y continuar con el proceso. 
Además, desde el momento que accedes con tu usuario y contraseña, tendrás disponible el botón para 
acceder al chat en directo y resolver las dudas que puedas tener.
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Proceso de compra: Paso 6
En el siguiente paso deberás rellenar todos tus datos personales. A la derecha seguirás viendo el pack que 
vas a comprar. Una vez rellenos los datos, pincha en el botón “Continuar”.
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Proceso de compra: Paso 7
En esta pantalla seleccionaremos la opción de envío a domicilio, donde deberá aparecer la dirección  
del colegio, que es donde llegarán los pedidos. A la derecha seguiremos viendo el resumen del pedido. 
Pinchamos de nuevo en “Continuar”.
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Proceso de compra: Paso 8
Aquí debemos seleccionar la forma de pago entre las cinco posibilidades disponibles. Una vez la hayamos 
seleccionado, pinchamos en “Continuar” para avanzar al siguiente paso.
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Proceso de compra: Paso 9
Nos encontramos en la pantalla resumen, en la cual podemos ver todas las selecciones que hemos hecho 
durante el proceso de compra, para comprobar que todo es correcto, antes de pinchar en “Finalizar” y 
terminar el proceso de compra.
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Proceso de compra: Paso 10
Una vez finalizado el proceso de compra, aparecerá esta pantalla de confirmación de que todo es correcto y 
que se nos informará por email del estado del pedido. También podrás consultar el estado del mismo 
entrando en tu cuenta de usuario. Puedes imprimir o guardar un PDF con el resumen de tu compra pinchando 
en el botón “Imprimir mi compra”. Con esto, el proceso ha finalizado.
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